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KATA
PENGANTAR

%

Puji syukur Reformer ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
penyertaan-Nya sehingga laporan aksi perubahan TABAOS dapat diselesaikan
sebagai bagian dari Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl tahun
2025.

Reformer menyampaikan terima kasih dan apresiasi tak terhingga kepada :

1. Bapak Hendrik Lewerissa selaku Gubernur Maluku

2.Bapak Abdullah Vanath selaku Wakil Gubernur Maluku

3.Bapak Ir. Sadali IE, M. Si selaku selaku Sekretaris Daerah Maluku

4.Bapak dr. Yan Aslian Noor, MPH sebagai mentor

5.Bapak Sartono Pinning, S.H. M.Kn sebagai coach,

6.Bapak Dr. Anton A. Lailossa, ST, MSi sebagai penguii

7.lbu Dr. Alwiyah Fadlun Alaydrus, SH, MH selaku Kepala Biro
Organisasi Setda Maluku

8.Bapaok Hendrik Roberth, SH, MH. selaku Plt. Kepala Biro Hukum
Setda Maluku

9.Seluruh Stakeholder dan mitra yang telah membantu hingga
implementasi aksi perubahan dapat terlaksana

10. Seluruh Tim Kerja TABAOS yang selalu memberi dukungan
dan motivasi selama proses implementasi aksi
perubahan berlangsung.

1. Keluarga terkasih yang selalu memberikan support dan doa
terbaik.

Maijalah Laporan Aksi Perubahan TABAOS masih sangat jauh

dari kesempurnaan namun kiranya implementasi dan penulisan

ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi nyata

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan bagi masyarakat Maluku.

Ambon, Juni 2025

dr. Elenora Waltimena
Reformer



RINGKASAN
EKSEKUTIF

Pembangunan bidang kesehatan diarahkan untuk meningkatkan
derajat kesehatan masyarakat termasuk memperkuat kualitas
layanan kesehatan. Hal ini menjadi bagian yang tidak terpisahkan
dari Program Sapta Cita Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi
Maluku tahun 2025 - 2030, yakni peningkatan tata kelola
pemerintahan, pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat
secara adil, inklusif, transparan dan akuntabel (Misi 1) dan
memperkuat pembangunan sumber daya manusia, sains, teknologi,
pendidikan, kesehatan, prestasi olahraga, kesetaraan gender, serta
penguatan peran perempuan, pemuda dan penyandang disabilitas
(Misi 3). Sejalan dengan hal tersebut, Balai Kesehatan Paru
Masyarakat Provinsi Maluku (BKPM) yang merupakan Unit Pelaksana
Teknis Daerah Dinas Kesehatan Provinsi Maluku terus melakukan
pembenahan layanan, pembinaan dan pengembangan sumber
daya, termasuk bertransformasi menjadi Klinik Utama.

Namun, kontinuitas pencapaian target Pendapatan Asli Daerah
(PAD) belum menunjukan hasil yang signifikan dalam 3 tahun
terakhir, rendahnya tingkat pengenalan terhadap  BKPM
dibandingkan  fasilitas  kesehatan  lainnya,  terbatasnya
keterjangkauan layanan akibat lokasi yang kurang strategis, stigma
bahwa BKPM hanya melayani pasien dengan gangguan paru, serta
kurangnya dukungan stakeholder menyebabkan BKPM tidak menjadi
pilihan utama bagi masyarakat. Rebranding merupakan strategi
organisasi atau perusahaan untuk mengubah, memperbarui, dan
menghadirkan citra baru guna meningkatkan daya saing. Dalam
dunia kesehatan, rebranding bukanlah hal baru, karena telah
diterapkan di banyak rumah sckit maupun fasilitas kesehatan
lainnya. Adapun sosial media merupakan platform digital yang
memungkinkan komunikasi, interaksi, serta penyebaran informasi
dalam bentuk tulisan, foto, dan video guna mendukung proses
rebranding dalam kondisi efisiensi anggaran. Strategi ini dirancang
dengan menggunakan metode analisis USG dan Fishbone. Dengan
demikian, rebranding diharapkan dapat memberi dampak positif
untuk peningkatan layanan BKPM di masa yang akan datang,
sehingga berdampak pada peningkatan jumlah pasien, adanya
Pergub terkait Klinik Utama BKPM dan peningkatan PAD secara
signifikan.




LATAR
BELAKANG

Pelayanan kesehatan merupakan bagian
penting dalam pembangunan daerah yang
bertujuan untuk meningkatkan derajat
kesehatan masyarakat melalui pendekatan
promotif, preventif, kuratif, rehabilitatif, dan
paliatif. Di Provinsi Maluku, pembangunan
kesehatan juga menjadi bagian dari misi besar
Gubernur dan Wakil Gubernur dalam Sapta
Cita Pembangunan 2025-2030, khususnya
dalam hal memperkuat tata kelola pelayanan
publik dan sumber daya manusia yang inklusif
serta berkeadilan.

Salah satu unit layanan yang mengalami
transformasi signifikan adalah Balai Kesehatan
Paru Masyarakat (BKPM) Provinsi Maluku, yang
sejak 27 Agustus 2024 resmi beralih status
menjadi Klinik Utama BKPM berdasarkan izin
operasional terbaru. Transformasi ini bukan
hanya perubahan nama, tetapi juga perluasan
fungsi, cakupan layanan, dan peningkatan mutu
pelayanan kepada masyarakat.

Namun, dalam perjalanannya, BKPM
menghadapi berbagai tantangan, diantaranya :
Belum ada legalitas kelembagaan dari
Pemerintah Provinsi sebagai Klinik Utama,
Kurangnya dukungan stakeholder, Stigma
bahwa BKPM hanya melayani pasien paru-pary,
Lokasi yang tidak strategis, BKPM kurang
dikenal dibandingkan fasilitas kesehatan lain.
Hal ini menyebabkan rendahnya tingkat
kunjungan pasien serta tidak optimalnya
pencapaian Pendapatan Asli Daerah (PAD).
Data menunjukkan bahwa capaian PAD selama
tiga tahun terakhir rata-rata hanya mencapai
67,4% dari target.

Untuk menjawab tantangan tersebut,

diusunglah TABAOS, yang merupakan
akronim dari “Peningkatan Layanan
Kesehatan Melalui Strategi
Rebranding dan Dukungan Platform
Sosial Media, yang terinspirasi dari
budaya Maluku di mana pengumuman
penting disampaikan sambil memukul
tifa dan berkeliling negeri/ desa oleh
marinyo. Filosofti ini menjadi dasar
strategi rebranding.

Dalam dunia kesehatan, rebranding
terbukti menjadi strategi efektif untuk
memperluas jangkauan, meningkatkan
kepercayaan masyarakat, serta
memperkuat daya saing. Dengan
dukungan platform digital seperti
media sosial, strategi ini dijalankan
dalam rangka efisiensi biaya promosi
sekaligus menjangkau generasi digital
secara langsung. Media sosial bukan
hanya alat informasi, melainkan juga
sarana membangun keterlibatan dan
pengalaman secara aktif dan
dinamis. Melalui aksi perubahan ini,
diharapkan BKPM (Klinik Utama) dapat
tampil sebagai fasilitas layanan
kesehatan di Maluku yang profesional,
inklusif, dan dekat di hati masyarakat.




TUJUAN AKSI

PERUBAHAN

Untuk meningkatkan daya saing, membangun
citra dan eksistensi BKPM, sehingga dapat
meningkatkan  jumlah  kunjungan pasien,
memperbaiki pencapaian target PAD, serta

memperkuat peran BKPM sebagai fasilitas
kesehatan di Provinsi Maluku

Sosialisasi Internal, pengembangan
strategi promosi media sosial,
evaluasi respons audiens dan
advokasi dengan stakeholder

Jangka Menengah

Kolaborasi dengan stakeholder,
evaluasi efektivitas kampanye dan
penyusunan regulasi internal tata

kelola Klinik Utama

Jangka Panjang

Pencapaian target PAD secara
konsisten, peningkatan infrastruktur
dan SDM, serta legalitas
perubahan status BKPM
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MANFAAT

Adapun manfaat dari Aksi Perubahan TABAOS yaitu :

A. BAGI MASYARAKAT

* Meningkatnya akses informasi dan layanan kesehatan secara
mudah melalui media sosial, yang kini menjadi kanal utama
interaksi publik.

» Berkurangnya stigma bahwa BKPM hanya melayani pasien paru,
sehingga masyarakat lebih luas dapat mengakses layanan lain
selain paru.

» Ketersediaan layanan yang lebih representatif, profesional, dan
sesuai standar Klinik Utama.

o Keterlibatan langsung masyarakat dalam kampanye promosi
dan sosialisasi layanan, melalui pendekatan media sosial.

B. BAGI PROVINSI

* Penguatan tata kelola kelembagaan melalui penyusunan dan
pengesahan regulasi (Pergub) yang mengakui BKPM sebagai Klinik
Utama secara resmi.

* Peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui optimalisasi
|c1yc1nan dan kunjungcn pasien, yang sebe|umnya fluktuatif.

» Digitalisasi layanan publik, sejalan dengan visi misi Gubernur dalam

“SAPTA CITA” untuk mewujudkan pemerintahan yang transparan,
adil, dan inklusif.

* Peningkatan SDM dan infrastruktur kesehatan daerah, yang menjadi
fondasi pelayanan publik berkualitas menuju Maluku Sehat.




KOLABORASI
STAKEHOLDER

Dengan lebih dulu melakukan identifikasi stakeholeder baik promoter, defender,

latent dan apathetic, reformer berharap dapat membangun jejaring dan kolaborasi
baik internal maupun eksternal.

-

Tinggi Pengaruh - Tinggi Kepentingan Tinggi Pengaruh - Rendah Kepentingan

Gubernur, Wakil Gubernur, Sekda,
Kadinker Promal, Biro Hukum, Biroc
Organisasi, Inspektorat, Bappeda,
BPKAD, Dispenda

Rendah Pengaruh - Rendah Kepentin

Defender
Rendah Pengaruh - Tinggi Kepentingan
Mesrarakal b kanpergatng Pasien/Pengguna Layanan, BPJS
Kesehatan, FK Unpatti, Kadinkes
Kab /Kota, Poltekkes Kemenkes
Maluku

layanan

Melalui pendekatan komunikasi persuasif dan advokasi dapat bersinergi dalam
upaya mewujudkan kepentingan kelembagaan dengan kebutuhan masyarakat.
Jejaring ini tidak hanya memperkuat legitimasi perubahan kelembagaan, tetapi juga
membuka peluang pengembangan layanan, dukungan regulasi, serta kolaborasi
program jangka panjang. Kolaborasi ini menjadi fondasi keberlanjutan aksi

perubahan dan transformasi layanan kesehatan di Provinsi Maluku sehingga mampu
menjangkau kebutuhan masyarakat.

DPRD Provinsi, RSUD Haulussy,
BLKAK, Organisasi Profesi,
Lembaga Akreditasi, Media

Promoter ‘ Latent
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STRATEGI SOLUSI

TABAOS

4 N [

® Promosi aktif melalui akun instagram, facebook, TikTok

® Desain ulang visual branding dan narasi layanan yang

Q inklusif

BKPM e Edukasi publik tentang cakupan layanan
KURANG DIKENAL e Rebranding identitas BKPM menjadi Klinik Utama berbasis
budaya dan digitalisasi : Lawamena Bhakti Provinsi
Maluku
e AN A
4 S5 e il N
- ® Advokasi bersama Biro Organisasi, Biro Hukum,
BELUM ADA Kemendagri, Mitra Kerja
LEGALITAS ® Penyusunan Rapergub, Harmonisasi, Rekomendasi,
KELEMBAGAAN DARI Fasilitasi RANPERGUB hingga adanya Peraturan
PEMPROV SEBAGAI Gubernur tentang Perubahan Nomenklatur
KLINIK
X i
4 N £ ™
.. e |dentifikasi Stakeholder : Promoter, Latent, Defender,
O~ Apathetic
KURANGNYA e Pelibatan aktif dalam kampanye rebranding dan
DUKUNGAN advokasi serta penyusunan regulqsi
STAKEHOLDER ® Komunisasi dan pernyataan dukungan
. . J
&l NI N
L ® Promosi dan visualisasi layanan umum dan spesialistik
6& lainnya di media sosial
STIGMA : ® Membuat konten edukatif dan testimoni layanan dan
HANYA LAYANAN sosialisasi
PARU ® Kegiatan “Open Clinic Day" sebagai sarana komunikasi
dengan masyarakat
\ T i
@ e Optimalisasi engagement media sosial, google map in,
M video lokasi
LOKASI e Promosi daring
TIDAK STRATEGIS ® Penanda visual lokasi di area depan jalan raya
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STRATEGI
HARAPAN

TABAOS adalah suara perubahan.
Suara yang membangkitkan perhatian juga partisipasi.

Kini, semangat itu dihidupkan kembali dalam dunia layanan kesehatan.

Di Maluku, TABAOS bukan sekadar kata, tetapi mengarah kepada panggilan
terhadap hal penting untuk disampaikan.

TABAOS merupakan bagian budaya dan kearifan lokal Maluku untuk
menyampaikan pesan kepada masyarakat dengan memukul tifa sambil berkeliling
negeri atau desa.

TABAOS menjadi simbol transformasi terhadap pelayanan kesehatan di Balai
Kesehatan Paru Masyarakat Provinsi Maluku yang lebih inklusif, moderm dan
berakar pada budaya sendiri tanpa melupakan identitas aslinya.

Hal ini dimaknai melalui oksi perubahan dengan strategi rebranding, untuk
meningkaJrkcm kunjungcn pasien, meningka’myc PAD dengcn dukungan plc‘r}torm
sosial media.

Selain itu menyesuaikan regulasi kelembagaan yakni dengan adanya Peraturan
Gubernur tentang Perubahan Nomenklatur UPTD Balai Kesehatan Paru
Masyarakat Provinsi Maluku Kelas A menjadi Klinik Utama Lawamena Bhakti
Kesehatan Provinsi Maluku yang modern, inklusif, dan berakar pada budaya serta
tidak melupakan identitas aslinya termasuk dengan keunggulan layanan paru.




FILOSOFI LOGO:

Filosofi logo :
e Tifa dan Salawaku dalam hurut “T" mewakili
semangat budaya lokal Maluku

* Lambang  kesehatan  dalam  huruf  *O”
menegaskan tujuan utamanya untuk memberikan
pelayanan kesehatan terbaik untuk masyarakat.

* Handphone dan media sosial mewakili strategi
rebranding  melalui  media  sosial  untuk
mempercepat informasi, mendekatkan layanan,
dan membangun komunikasi dua arah.

Strategi TABAOS adalah menyatukan identijés f
budoyc, +e|<no|ogi, dan peluyanan kesehatan dql@m
memberikan yang terbaik bagi masyarakat, kare
* Nilai budaya Maluku dijadikan identitas ka
transformasi tanpa akar budaya hanya sebafas
tfren ataupun sementara.
* Media sosial menjqdi alat utama komunikasi,
menjangkau masyarakat dengan cara yang
akrab dan cepat.
e Rebranding bukan sekadar pergantian nama,
tapi mengembalikan citra, menyingkirkan stigma,
memberi makna dan arah.

Harapan :
TABAOS sebagai Suara Perubahan, merupakan aksi
perubahan reformer untuk meningkatkan kualitas
layanan kesehatan di Maluku, dengan lebih inklusif
dan dipercaya oleh Masyarakat.



INOVASI
REBRANDING "=

Ruang lingkup Dalam pelaksanaan aksi
perubahan TABAOS, dilakukan melalui
rebranding dan transformasi  digital.

Selain itu Reformer juga mendorong
budaya kerja yang transparan,
profesional, akuntabel, serta terukur
dalam upaya melaksanakan implementasi.

Setiop kegiatan yang dilakukan, mulai
dari pembentukan tim kerja, penyusunan
strategi rebranding, pengelolaan media
sosial, hingga perubahan nomenklatur
dilaksanakan berdasarkan perencanaan
yang jelas dan akuntabel.

Dalam membangun integritas, Reformer
memberikan keteladanan melalui
keterbukaan komunikasi, konsistensi
terhadap nilai pelayanan publik, serta
pengambilan keputusan berbasis data.

Akuntabilitas diperkuat dengan monitoring dan evaluasi berkala, pelaporan kinerja
secara terbuka, serta penyusunan dokumen pertanggungjowaban yang mengacu
pada prinsip good governance.

Hal ini menumbuhkan kepercayaan stakeholder internal dan eksternal terhadap
perubahan. Indikator keberhasilan aksi TABAOS melalui rebranding diukur melalui
Peningkatan jumlah kunjungan pasien dan Peningkatan PAD yang kduanya dicatat
dan dilaporkan secara berkala untuk memastikan setiap langkah yang diambil
memberikan kontribusi nyata dan terukur terhadap kinerja organisasi.

Selain itu tahapan terkait aspek kelembagaan melalui advokasi dengan
stakeholder terkait dan penyusunan ranpergub dan terbitnya Pergub tentang
perubahan nomenklatur merupakan bagian yang tidak terpisahkan dalem upaya
rebranding.

Rebranding bukanlah akhir, melainkan permulaan dari sebuah pelayanan
kesehatan yang lebih inklusif, modern, dan berpihak pada kebutuhan masyarakat

Maluku.
1



MILESTONE

AKSI PERUBAHAN TABAOS

_ﬁ T T 2T -—*

Milestone Persiapan :
Terbentuknya Tim Kerja dan Pernyataan Dukungan Stakeholder

Konsultasi dengan coach dan mentor untuk Implementasi Aksi Perubahan TABAOS,
melaksanakan Rapat Pembentukan Tim Kerja |Internal dan Advokasi untuk
Pernyataan Dukungan Stakeholder Eksternal.

PEMERINTAH PROVINSI MALUKU
9 DINAS KESEHATAN
J. Derwd Sartin, Amantelu, Sirmau, Ambon. Maluku 97122

Telopon (0f11) 355588, Faksmde (06 11) 355568
itk matukuproy go il Posel  dnaesdtma

Qe[ ire AL ys-al . dink kg ov 9o id

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI MALUKU
NOMOR : 800.1/95
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM KERJA INTERNAL AKS! PERUBAHAN
PENINGKATAN LAYANAN KESEHATAN MELALUI STRATEG] REBRANDING DAN
DUKUNGAN PLATFORM SOSIAL MEDIA
PADA BALA! KESEHATAN PARU MASYARAKAT PROVINSI MALUKU
KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI MALUKU
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Milestone Pelaksanaan :

Terlaksananya Aksi Implementasi.

Pelaksanaan aksi implementasi berfokus pada rebranding layanan kesehatan
melalui dukungan platform sosial media dan transformasi kelembagaan.

a. Promosi dengan dukungan platform digital

Terlaksananya rapat koordinasi tim rebranding

Optimalisasi akun resmi sosial media dibuat menjadi akun professional/ bisnis,
Berubahnya identitas visual akun resmi media sosial

e

® BKPM g CAWAMENA
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PENGUMUMAN

MULAI 1 JULI 2025

Nama Akun Official Sosial Media
Klinik Utama Lawamena BKPM

0@06

Berganti nama menjadi:

@LAWAMENABKPM

Perubahan nama akun

KLIMIK UTAMA LAWAMEMNA

setelah peresmian Klinik

Utama : elawamenaBKPM

Promosi melalui Media Sosial

SOON
18- 20 JUNI

COMING

ASPIRASI




K XK Carwax X
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Kolaborasi dengan Media

= @== Q

NEWS Drarvah Nassonsl Pemeringahan Keseh

Homapage § Untotegaticed

PENINGKATAN STATUS,
GUBERNUR MALUKU
RESMIKAN KLINIK UTAMA
LAWAMENA BHAKTI
KESEHATAN

Ambon, Kabarsulsel-Indonesia.com.

N PATROLINEWS.ID

Berita Ambas  Malibe Feslet Ambas  Pemda My

dr. Elenora Wattimena Tegaskan
Klinik Utama Lawamena Hadir
sebagai Solusi Layanan Kesehatan
Spesialistik di Maluku

Lrri | i g rel BED
| Ooneeh |

Gubernur Hendrik Resmikan
Klinik Lawamena Bhakti
Kesehatan Maluku

Oeh Caroing Tehwupeaing

EStor: AbSullah Lewrmma 24 Jun 2025 - eO7
& Ampon

L bedbpembid - (06115 301 10
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K XK Carwax BOX

Terlaksananya Sosialisasi Internal Rebranding dan arah transformasi BKPM

Pengusu]cxn, Pengumpu|cn nama dan rapat internal pemi|ihcm glelagle]
Klinik Utama
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Ter|o|<50ncmyc Rapat advokasi untuk Kelembagaan Klinik Utama dengc}n
Organisasi
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Ter|c1|<scmcnyu advokasi dengcn Biro Hukum untuk Ranpergub Perubahan
Nomenklatur




Terlaksananya rapat fasilitasi bersama kemendagri untuk rekomendasi Ranpergub
perubahan nomenklatur

Melaporkan kepada bapak Gubernur Maluku tentang persiapan pelaksanaan

peresmian klinik utama pada tanggal 26 Juni 2025
I Ed |
r I |
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K XK Carax IX

Milestone Evaluasi

Terlaksananya rapaf evaluasi kegiatan rebranding

Output dan Outcome yang dicapai

Aksi implementasi yang diloksanakan dalam milestone jangka pendek telah
mampu mencapai sebagian besar milestone baik jangka pendek, jangka
menengah dan jangka panjang.

Hal ini terbukti dengan tercapaunya semua output yang diharapkan yaitu
tercapainya optimalisasi akun resmi sosial media secara professional,
terpublikasinya konten dan promosi layanan, peningkatan jumlah kunjungan
pasien di bulan Mei - Juni secara signifikan, dan terbitnya Peraturan Gubernur
Maluku tentang Perubahan Nomenklatur Balai Kesehatan Paru Masyarakat
Provinsi Maluku Kelas A menjadi Klinik Utama Bhakti Kesehatan Provinsi Maluku.
Tercapainya kondisi yang diharapkan dalam jangka pendek menjadi motivasi
tersendiri untuk Reformer dan tim agar terus memberikan yang terbaik untuk
masyarakat. Hal ini memberikan signal bahwa naiknya tingkat kepercayaan
terhadap pelayanan klinik utama.




® MENINGKATNYA ENGAGEMENT DI MEDIA SOSIAL

a. Instagram Insight

PR = e

28.564 G894

P AT = S

2.018 Q

T Y e = ———

1.258 103

Analisa

Setelah  akun ditingkatkan  menjadi
profesional, seluruh indikator mengalami
lonjakan. Tayangan meningkat menjadi
28.564 (+49,9%), jangkauan naik menjadi
6.894 (+66,4%), dan yang paling mencolok
adalah interaksi konten yang melonjak
hingga 2.018 (+177,6%). Kunjungan profil
pun meningkat menjadi 1.258 (+96,6%) dan
jumlah  pengikut bertambah signifikan
menjadi 103, naik 255,2% dari sebelumnya

Peningkatan pada bulan Agustus 2024 menunjukkan efektivitas konten atau
kegiatan tertentu yang sangat menarik perhatian publik. Momentum ini dapat
dijadikan referensi strategi konten ke depan

b. TikTok Insight

Lonjakan signifikan dalam performa

konten selama tahun 2025 jika
dibandingkan dengan paruh kedua
tahun 2024

Jumlah tayangan meningkat drastis dari
kisaran

Analisa

Tren ini menunjukkan bahwa TikTok merupakan kanal efektif untuk menjangkau
audiens muda melalui konten singkat dan menarik. Bulan Mei menjadi indikator

keberhasilan strategi yang diterapkan




® MENINGKATNYA ENGAGEMENT DI MEDIA SOSIAL

c. Facebook Insight

Grafik Tayangan dan Interaksi Facebook (Maret - Mei)
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Terlihat adanya tren peningkatan signitikan, khususnya pada bulan Mei.
Bulan Maret mencatat total tayangan sebanyak 2.127 dan interaksi 135,
menunjukkan performa awal yang cukup kuat.

Bulan April mengalami penurunan drastis dengan hanya 456 tayangan dan 74
interaksi. Penurunan ini diduga berkaitan dengan turunnya frekuensi unggahan
atau kurangnya relevansi konten pada periode tersebut.

Bulan Mei menjadi titik balik, dengan lonjakan tayangan mencapai 3.320 dan
interaksi meningkat menjadi 312.Kenaikan ini menunjukkan bahwa konten pada
bulan tersebut berhasil menarik perhatian lebih luas dan mendorong partisipasi
aktif audiens.

Analisa

Facebook tetap menjadi platform relevan untuk menjangkau segmen masyarakat
yang lebih luas, terutama usia dewasa. Kegiatan promosi atau konten visual
kemungkinan besar berkontribusi pada lonjakan tersebut

mEEEE




© MENINGKATNYA JUMLAH PASIEN

Tren Kunjungan Pasien 2022 - Juni 2028 Pada tahun 2022, total kunjungan
mencapai 4.383 pasien (729 BPJS,
3.654 umum). Tahun 2023 mengalami

penurunan menjadi 2.971 kunjungan,

terutama karena menurunnya pasien
I BPJS.

Namun, tahun 2024 mulai

menunjukkan pemulihan dengan total

4.060 kunjungan.

Lonjakan tajam terjadi pada Januari-Juni 2025 dengan 5.368 kunjungan melampaui
capaian tahunan sebelumnya.

Peningkatan ini mencerminkan keberhasilan rebranding menjadi Klinik Utama dan
strategi promosi digital TABAOS dalam menarik lebih banyak pasien, khususnya
pasien umum.

Grafik kunjungan pasien mengilustrasikan bahwa pasien dengan layanan umum
mendominasi total kunjungan setiap bulan, sementara pasien dengan jaminan BPJS
menunjukkan pertumbuhan bertahap.

Kenaikan signifikan pada bulan Mei menjadi indikator keberhasilan strategi
pelayanan yang diterapkan, termasuk perluasan akses, peningkatan mutu layanan,
serta optimalisasi komunikasi publik melalui rebranding dan media sosial.
Sementara itu, kemunculan data awal untuk bulan Juni menunjukkan potensi
keberlanjutan tren positif tersebut.

Secara keseluruhan, pola kunjungan ini mencerminkan meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap pelayanan klinik, serta efektivitas kebijakan yang berorientasi
pada peningkatan akses dan kualitas layanan kesehatan.

T
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Pada semester pertama tahun 2025,
tren kunjungan pasien mengalami
peningkatan stabil dari bulan ke bulan.
Peningkatan tertinggi terjadi pada
bulan Mei dan Juni, hal ini
mencerminkan hasil nyata dari strategi
rebranding layanan. Kunjungan pasien
umum mendominasi setiap bulan,
namun jumlah pasien BPJS juga
menunjukkan konsistensi.

KUNJUNGAN PASIEN JAN-JUNI 2025

Wbpjs ®umum
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Jika dibandingkan, jumlah pasien pada Januari-Juni 2025 meningkat hampir 1,6 kali
lipatdibandingkantahun 2024, dan 1,8 kali lipat dibandingkan tahun 2023. Bahkan
dibandingkan tahun 2022, kenaikannya mencapai 1,28 kali lipat, padahal data
2025 baru mencakup é bulan. Ini menunjukkan adanya percepatan pertumbuhan
yang signifikan dalam jangkauan layanan.

Grafik ini menegaskan efektivitas aksi perubahan TABAOS dalam meningkatkan
akses dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan Klinik Utama Lawamena.




e MENINGKATNYA PAD
PAD 2022 - Juni 2025

533,884,700

438,953,800

421,216,000

255,277,000

Pada bulan Januari, PAD mencapai
angka yang cukup tinggi dan
menjadi fondasi yang kuat untuk
kinerja keuangan sepanjang
semester. Meski terjadi  sedikit
penurunan pada bulan Februari dan
April, hal tersebut tidak berdampak
signifikan terhadap capaian
kumulatif. Sebaliknya, Maret, Mei,
dan terutama Juni mencatatkan
peningkatan yang signifikan, dengan
Juni menjadi  bulan  dengan
pendapatan tertinggi dalam periode
ini.

Pendapatan  Asli  Daerah  (PAD)

menunjukkan tren yang fluktuatif

namun membaik signifikan. Setelah -
mengalami penurunan pada tahun
2023 sebesar Rp2553 juta, PAD
melonjak tajom menjadi Rp533,9 juta
pada tahun 2024. Pada Januari-Juni
2025, capaian PAD telah menyentuh
Rp438,9 juta, atau 82% dari total
tahun 2024 hanya dalam setengah
tahun. Lonjakan ini  menunjukkan
keberhasilan transformasi layanan dan
optimalisasi strategi rebranding serta

digitalisasi melalui program TABAOS

- ] B 1] = B

Jumlah PAD Jan- Juni 2025

Peningkatan pada bulan Mei dan Juni menjadi indikator penting bahwa reformasi
layanan dan penguatan kelembagaan yang sedang dilaksanakan mulai menunjukkan

hasil nyata dalam mendongkrak kinerja pendapatan daerah.
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MENDAHULUI WAKTU

MELAMPAUI I
EKSPEKTASI
Peresmian Klinik Utama yang Lebih “ J

Cepat, Aksi Perubahan yang Nyata

Dalam peta rencana awal Aksi Perubahan, Peresmian Klinik Utama Lawamena
Bhakti Kesehatan Provinsi Maluku baru direncanakan akan berlangsung pada

pertengahan tahun 2026. Target tersebut merupckan bagian dari milestone
jangka panjang yang memerlukan landasan regulasi, kesiapan kelembagaan, serta
penguatan SDM dan infrastruktur,

Namun fakta di lapangan menunjukkan kisah yang berbeda—sebuah keberhasilan
yang lebih cepat dari rencana.

Berkat strategi aksi yang matang, Tim Internal yang massif, dukungan stakeholder
yang kolaboratif, dan koordinasi lintas sektor yang intensif, maka peresmian Klinik
Utama telah berhasil dilaksanakan pada 26 Juni 2025, tepat satu tahun lebih
cepat dari jadwal semula.
Percepatan ini tidak terjadi begitu saja, namun ditandai dengan :
Terbitnya Peraturan Gubernur Nomor 21 Tahun 2025 sebagai legitimasi hukum
transformasi kelembagaan.
Keberhasilan kampanye rebranding digital yang memperkenalkan nama baru,
wajah baru, dan semangat baru: Lawamena Bhakti Kesehatan.
Kegiatan Soft Launching dan Open Clinic Day yang membuka ruang
partisipasi masyarakat dan memperkenalkan klinik dengan citra baru.
Optimalisasi media sosial sebagai kanal utama promosi dan komunikasi publik.

Momentum ini memperkuat pesan bahwa Aksi Perubahan bukan sekadar
pelaporan administratif, melainkan perjalanan strategis menuju layanan publik

yang lebih baik dan lebih cepat hadir untuk masyarakat.
28



KLINIK UTAMA
LAWAMENA BKPM

I
Pemlilhan nama Klinik Utama Lawamena Bhakti Kesehatan
1si Mal bukc:nlc:h hc:sul kepui‘usan seplhc:k melcnnkcm

buah dari proses partisipatif dan reflektit seluruh instalasi
layanan di lingkungan UPTD BKPM.

Setiap unit pelayanan diminta mengusulkan nama klinik yang
tidak hanya mencerminkan identitas baru sebagai Klinik
Utama, tetapi juga memenuhi tiga syarat yaitu mampu
menyentuh nilai budaya Maluku, mengandung semangat
digitalisasi dan modernisasi, menegaskan komitmen terhadap
pelayanan kesehatan yang inklusif bagi seluruh lapisan
masyarakat.

Setelah berbagai nama diajukan, dilakukan rapat internal
lintas instalasi untuk menggali makna dari setiap usulan
secdara mendaiom. DiS!(USi ber|{:ngsung dengon
mempertimbangkan filosofi lokal, semangat pengabdian,
serta arah transtormasi digital yang sedang dibangun.
Akhirnya disepakati satu nama yang merepresenfdmkdn
semungcf Trunsform05| ini ycu’ru Klinik Utama Lawamena

..f\-...'-. =1 |

Nama bukan sekedar identitas, tetapi nama harus mampu
memberlkcm hcrc:pcm dan tentu saja sarat makna.

“Lawan berasal dari pekik perang Kapitan Telukabessy
pdda perang Kapqhaha tahun 1637 - 1646.

Secara harafiah, ‘L " berarti maju, dan ‘Mena’ berarti ke
depan atau +erdepcn. Sehingga mukna kata Lawamena
adalah maju terus ke depan atau bisa juga diartikan bergerak
maju tanpa kenal lelah. Hal ini mencerminkan ketangguhan
dcm semunga+ pelayanan yang terus bergerak ke depan.

" menggambarkan pengabdian tulus dan
profesional dalam memberikan layanan terbaik kepada
musyarcka’r.

“Provinsi Maluku” mempertegas bahwa klinik ini adalah
bagian dcm 5|s’rem pelayanan kesehatan pemerintah daerah,
hadir untuk seluruh masyarakat Maluku. 29




KISAH DIBALIK NAMA

KLINIK UTAMA
LAWAMENA BKPM

|
Sehin 9 9 a arti nama secara utuh dari KLINIK UTAMA LAWAMENA B
'I'i ' ‘:'-. .‘: | ; ”“1 | .J?" ',\-I; ;' .‘1 -; .‘;.-':. '_IJ E.') -_i’_-';','::,;-r'\r. .\.. ,_ \ L O dG ld h

Fasilitas layanan Kesehatan ngkaT lanjutan milik Pemerintah Provinsi Maluku, yang

merupakan simbol dari transformasi layanan kesehatan yang tangguh, inklusif dengan
tetap berakar pada semangat lokal Maluku untuk bergerak maju tanpa kenal lelah

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada Masyarakat.

A DA\ adalah Suara Perubahan
suara yang berc:sc:l dari tifa yang dipukul oleh Reformer,
bergerak maju melalui strategi rebranding, melintasi jari-jari
digital,
beresonansi hingga ruang pelayanan publik bidang Kesehatan.

Ini bukan sekedcr suara

Ini adalclh




